TERMINOS Y CONDICIONES

Estos términos y condiciones de uso ("Términos y Condiciones") constituyen un contrato entre
usted ("Usuario"), Inversiones La Esperanza (Chile) Ltda. ("ILEC") en relacién con los servicios y
productos que se ofrecen a través del sitio web https: //www.hokkairo.cl o por cualquier otro

medio, quedando el Usuario sujeto a estos Términos y Condiciones.

Los Servicios y Productos: ILEC, Pone a disposicion del usuario un servicio de ILEC Y
comercializacidn de diferentes productos y servicios, prestados por diversas empresas del mismo
grupo empresarial y/o aliados comerciales en adelante (la "Empresa" o las "Empresas"), con la
finalidad de que el usuario pueda elegir el producto o servicio que mejor se adapte a sus
necesidades.

Para una mejor atencion, usted sera contactado (via telefonica o por correo) por un ejecutivo que
lo asesorara en el proceso de compra de servicios o productos. En el caso de productos, usted sera
contactado (por teléfono o por correo) directamente por ejecutivos de las empresas oferentes para
realizar la solicitud o contratacion del servicio. En su defecto el sitio web (https: //www.hokkairo.cl)
también sera considerada como contacto para cualquier efecto.

Estos Términos y Condiciones establecen los derechos y obligaciones que nacen para ILEC, Y el
Usuario por el uso de los Servicios.

El Usuario debe leer, entender y aceptar todas las disposiciones establecidas en estos Términos y
Condiciones y demas politicas y reglamentos que los complementen, antes de hacer uso del Portal
y de los Servicios.

TODA PERSONA QUE NO ACEPTE INTEGRAMENTE LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES, QUE
TIENEN CARACTER VINCULANTE Y OBLIGATORIO, DEBERA ABSTENERSE DE UTILIZAR EL PORTAL Y
LOS SERVICIOS.

Al aceptar los Términos y Condiciones, el Usuario declara haber sido informado de forma clara,
comprensible e inequivoca, haber tenido la posibilidad de almacenarlos e imprimirlos.

ILEC mantiene una versién actualizada de los Términos y Condiciones en el Portal para que el
Usuario pueda consultarlos en cualquier momento.



